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Tuoteomistajan
rooli Scrumissa

Tuoteomistajakoulutuksen 2. moduuli
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Moduulin tavoitteet

* Ymmarrat PO:n roolin
Scrumissa ja sen eri
tapahtumissa

« Ymmmarrdat, millaista
osaamista PO tarvitsee

* Ymmarrdat, mitd on
liiketoiminta-arvo ja mikd on
tuoteomistajan vastuu sen
tuottamisessa

» Tunnistat keinoja
sidosryhmien ja odotusten
hallintaan
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Agenda
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Tuoteomistajan ominaisuudet, vastuut ja tehtévat
Scrumin tapahtumissa

Lilkketoiminta-arvo, priorisointi ja odotusten hallinta

Roadmap eli tiekartta tuoteomistajan
kommunikointivélineend

Sisdllonhallinta

Projektiajattelusta tuoteajatteluun
Tuoteomistaja fasilitoijana
Palvelumuotoilu tuoteomistajan apuna
Yhteenveto
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Taas yksi videokokous, jossa yritetadn tehdd

jotain yhdessa..

Millatsta timd on?

Arggtta'viz' 0?2 Varmastl!

Yhdessi opplminen on
evilaista, kuwn ollaan
eblinii? vVarmastL.
Mieli Lithtee helposti

vaeltamaawn, ehlki
tietolkone M@Lttﬁﬁjowl’%vtw
viestin, joka tekee miell

Rurkata? Uselmmntlla....

K,OMLuttaj an vinlkelt Ja tolveet

Ploit video padillii jos olet
pulkeeissa
Pldil mikrofont aukl jos
kukaawn el tmurol
taustalla
_Jos mlelest karkaa, tule
takaisin. Koeta vastustan
Rlusausta.
Altivol ltsest rysymdilld,

tekemiilld mulstiinpanoja,

Romumentolmalla
Parkkipaikkn, jos
Yo nsy hidin

e
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Raija Harle

Agile Leadership Coach, kouluttaja

Raijalla on vahva kdytdnndn kokemus yli kahdenkymmenen vuoden
ajalta suurien yritysten toimintatapojen jarkevoéittdmisestd. Han auttaa
yrityksid mielellddn hands on- Agile Coachina ja dssdd esimerkiksi RTE-

roolin erinomaisesti. Raija k&y mielellddn puhumassa erilaisissa
tilaisuuksissa ketteryydestd ja jokaa tietoa parhaaksi koetuista
kaytadnnoistd. HAN liidaa myoés Taskmillin valmennus- ja
koulutusyksikkdé& sekd suunnittelee organisaatiospesifeja
ketteryysvalmennuksia. Raija hanskaa kaikki mahdolliset tydkalut, jotka

hénen kdésiinsé annetaan.
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Taskmillin palvelut
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Ketterd
muutospalvelu

Toteutamme
organisaatiollesi sopivan
ketteréin tekemisen mallin,
jonka avulla saat nopeasti
tuloksia sekd tyytyvdiset
tyéntekijat. Meillé ei ole
muita prioriteetteja kuin
sinun onnistumisesi.

Ketterd roolitus

Varmistamme hankkeesi
onnistumisen kokeneen
Scrum Masterin,
tuoteomistajan tai
ketterén hankepdadllikdn
avulla. Tarjoamme Agile
Coacheja palveluna ja
Business Analystimme
takaavat tuotteidesi
laadun.

Fasilitointi ja
etafasilitointi

Fasilitoinnin
huippuammattilaiset
auttavat sinua
toteuttamaan
tuloksekkaan tyépajan tai
tapahtuman olipa kyse
big room -suunnittelusta
tai strategia-
workshopista.

Koulutukset ja
valmennukset

Olipa kyseessd ketteryys
tai leadership,
kaddnteentekevat
kaytédnnoénldheiset
koulutukset ja
valmennukset nostavat
organisaatiosi tietotaid w

uudelle tasolle.
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Tuoteomistajan ominaisuudet, vastuut
sekd rooli Scrumin tapahtumissa



Tuoteomistajan vastuut (accountable)

e Edustaa asiakasta tiimille

« Maksimoi tiimin tuottaman arvon
E%j @7 - Madrittad tuotteen tavoitteen ja tiekartan
& (roadmap)
& - Omistaa ja priorisoi tuotteen tydjonon (backlog)
= « Tekee backlogista lapinakyvan

 Auttaa tiimid ymmartdmadn tuotteen tavoitteen
sekd tuotteen backlogin tehtavat

On ok delegoida tehtavid, mutta vastuu sdilyy aina tuoteomistajalla

TASKMILL
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Millalsia ta ’{,toj 0
tuotep mi,s’caj 0
tayvitsee?
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Tuoteomistajan ominaisuudet

LUOTTAMUKSELLINEN

Erinomaiset kommunikaatiotaidot

Scrum-tiimin saatavilla pdivittain

Ymmartdd erinomaisesti alan

Hyvd business-ymmarrys

Tekninen perusta - ymmartdd mahdollisuudet
P&atdksentekokyky - pystyy tekemdadn padatdksid nopeasti ja
luotettavasti

Erinomaiset neuvottelutaidot

"Helikopteri-ndkyma” — ymmmart&d kokonaisuuksia

Osaa innostaa tiimid

Rohkeutta sanoa “ei” %/

TASKMILL




Kenen kanssa tuoteomistaja tekee yhteistyota? @

oV

1)
L@A
A5
Tuoteomistaja (PO) -

TASKMILL
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Scrumin tapahtumat, tuotokset ja roolit

&

10‘1
Daily LGJ
(paiivit- A“

Tuoteomistaja

.‘B Inkrementit eli

EE valmiit tehtévat
IE)j £ ¥
0 m—
0 =
Tuotteen Sprintin Sprintin Scrum Master
kehitysjono suunnittelu l\ katselmointi
(Backlog) = fo el

- Sprintin \2/
tyéjono

“(sp): Retrospektiivi “”
(backlog) @ .
Sprintti: Max 4 viikkoaq, tyypillisesti 1-2 viikkoa Ko \/

TASKMILL
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Tuoteomistaja Sprintin suunnittelussa |:=

- Tuoteomistaja on tarvittaessa yllGpitanyt tuotteen tavoitetta backlogilla - onhan tavoite
kaikille kristallinkirkas?

« Tuoteomistaja tuo suunnitteluun valmistellun backlogin, valmistellut teht&vat
tarkeysjdrjestyksessd

+ Tuotteen backlogilla asioita on jo pilkottu -> arvontuotto mahdollisimman lyhyessd ajassa
« Tuoteomistaja esittelee tdrkeimmdat asiat sprintille

« Tuoteomistaja ja tiimi kayvat IGpi tehtdvat ja varmistavat ettd kaikki yimmartavat tehtdvat
samalla tavalla

-« Kehittgjat arvioivat tehtdvat, oman kapasiteettinsa ja mddrittelee paljonko, ja mitd tehtavid
seuraavan sprintin aikana voidaan tehdd

+ PO ei saa painostaa tiimig, siitd aiheutuu vain ongelmia

» Kehitystiimi muodostaa sprintille tavoitteen, johon sitoutuu

K

TASKMILL
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Daily
(paivit-
tdispa-
laveri)

Tuoteomistajan rooli péivittGispalaverissa (Daily)

 Saa osallistua kuuntelijana

LUOTTAMUKSELLINEN 14
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Tuoteomistajan rooli Sprintin katselmoinnissa y=

 Kehittdjat esittelevat valmiita tuotoksia, joskus tuoteomistajakin voi
demota

- Tuoteomistaja keréiéd@ muun tiimin kanssa asiakkailta [ sidosryhmiltd
palautetta

- Tuoteomistaja keskustelee tuotteen tavoitteesta ja askelistq, joita
tarvitaan tuotteen tavoitteen saavuttamiseen

- Tuoteomistaja pdivittad tarvittaessa tuotteen tavoitetta tai backlogin

TASKMILL

tehtdvid




L

Tuoteomistajan rooli retrospektiivissa j@j

« Tuoteomistaja Scrum-tiimin jdsenend osallistuu retroon

» Koko tiimi etsii keinoja parantaa tuottavuutta ja laatua




Tuoteomistajan rooli Sprintin aikana

» On tiimin kaytettdvissa pdivittdin
 Auttaa tiimid ymmartdmaadn tehtavid

- Edustaa tiimille asiakasta - vastaa tiimin kysymyksiin (tai ottaa asiakseen selvittad
vastauksen)

- Vie backlogin tehtévié tarkemmalle tasolle yhdessé tiimin kanssa (backlog
refinement

« Hyvd alku on kerran viikossa
+ Asioiden kuvauksen lisddminen, koon madrittéminen, hyvdksymiskriteerien maarittdminen jne

« Varmistaa yhteisen ymmadrryksen tehtdavistd

« Varmistaaq, ettd tiimi on valmis Sprintin suunnittelussa keskustelemaan tarkeimmisté
tehtévistd

« Ymmartaad tiimin vauhdin, esimerkiksi mittareita seuraamalla, ja pystyy arvioimaan
tuotteen kehittdmistd eteenpdin -> pdivittad tiekarttaa (roadmap 9

TASKMILL




Lilkketoiminta-arvo ja odotusten hallinta



Liilketoiminta-arvo

« Tuoteomistajan vastuulla on tuottaa likketoiminta-arvoa
- Arvoa iimentad tuotteen backlog (tydjono)

» Liiketoiminta-arvo voi muuttua ajan mukana

» Liikketoiminta-arvo voi koostua esimerkiksi:

Kayttajaarvo:
Mitd voimme Osakkeen arvo,
myydda? Milld on brandin
arvoa rakentaminen

kayttajalle?

Mahdollisuuksien
rakentaminen

LUOTTAMUKSELLINEN 19

Riskin
vahentéminen:
Mitd riskejd
meiddn tulee
lieventdd tai
ratkoa?

K
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MLl on anvolkasta
Y l@g’usessa
projektissa /

OO ANLSAAtLOSSASL?

LLLLLLLLLLLLLLLLL



Tuoteomistajan tyokaluja odotusten hallintaan

Visio [ tavoite

Varmista, ettd tuotteen tavoite on I6ydettavissd, ymmmadrrettdvissd ja kommunikoitu. Ja ymmadrretty.

Priorisointi Lapindkyvyys Tiekartta
Formaali, [&pindkyvé Tee backlogista IGpinakyva Tee suunnitelmasta nakyva
tapa priorisoida tehtavié Tee tydstd lapindkyvad

e

TASKMILL
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Product Name: Canvas by: On:

The Product Management Canvas

[ ]
Idea o Market s’ Business tC) Features o Metrics ‘
This is a sample text This is a sample text value This is a sample text This is a sample text N

Insert your desired text here Insert your desired text here This is a sample text Insert Insert your desired text here Insert your desired text here
This is a sample text Thisis a This is a sample text Thisis a your desired text here. This is a This is a sample text Thisis a This is a sample text Thisisa
sample text. Insert your desired | sample text. Insert your desired | campie text. This is a sample sample text. Insert your desired | sample text. Insert your desired

text here text here text. Insert your desired text text here text here
here

Tavoite kertoo Costomer (8

This 15 a sample text. Insert
. . . . . your desired text here Thisis a

* Mihin olemme menossa tdman ratkaisun sompl e T s sl

here.
kanssa?
Evangelism O Visual identity » | Go to market ?i:y Key % Risks A

This 1s a sample text This is a sample lext - resources . This is a sample

.
This is a sample text
. nser your 0 { @) ere nsert your desir {24 e your desin lex e @) nsert your
 Kuka on asiakas? e e e, | D it sl | Moot n i | ke it | e

This is a sample text. This is This is a sample text Thisisa | This is a sample lext Thisis@ | your desired text here. This isa | desired text here. This is a
sample text. Insert your desired | sample text. Insert your desired | sample text. Insert your desirted | sample fext This is a sample sample text. This is a sample

+ Kenen kanssa tyota tehdadn? o o T ekl

T were it frsed A

« Mit& ongelmaa olemme ratkaisemassa? iy e PR

B . mrz |@) o i |@) e ZRIRE
+ Mitd hyotyd tuotteen rakentamisesta on? :
i Pi Product
- Tuotteen erityistarpeet? Q) rorsetroue | @) s Q s

H PPN H M H The users and the customers | The desired user experience (UX): the user journeys, the The goal of the next
® M I kq On e rOttGVG tekIJ G mq rkkl no I I I G? with their needs. product functionality, the visual design, and the iteration with specific

* Millaisia ominaisuuksia tuotteeseen kuuluu? @
Name

nonfunctional properties. actionable items to reach
the goal.
Personas are a great way to
describe the target group. Epics, scenanios, storyboards, worktlows, design The items are ordered from

sketches, mock-ups, and constraint stories are helpful one to n, and may be

Tavoitteen voi kuvata esimerkiksi erilaisille techniques captured as detaled user
visualisointipohijille (canvas)

LUOTTAMUKSELLINEN 22 Y
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Tuoteaqjattelu

Tuotteen ydin

« Minimitoiminnallisuus, joilla
tyydytetddn asiakkaan tarve

Odotettu tuote

« Nadma 16ytyvat jo tyypillisesti
kilpailijoiden tuotteesta

LisGtoiminnallisuudet

- Erottavat tekijat, kilpailuedut

Mahdollisuudet

 Tulevaisuuden kehitysideat

K

Theodore Levitt https://hbr.org/1980/01/marketing-success-through-differentiation-of-anything

TASKMILL
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Kano-malli tuoteajattelussa

Puuttuvat
ominaisuudet

LUOTTAMUKSELLINEN

Tyytyvaisyys
A

"Téamépé on
hyva juttu!”

Toteutuneet

-

Tyytymattomyys

24

tdma pitéa

ominaisuudet

"Ainakin

ollal”
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Kano-malli: esimerkki ravintolasta

"Vau”’-ominaisuudet

Asiakkaat saavat
halutessaan ruoka-
annosten reseptit

t
Asiakkaan auto Ruoka on hyvaa ja
pestaan ruokailun sita on riittavasti

Rucka-aineiden aikana
alkupera on I

ilmoitettu -
Ravintola on {
viihtyisa >

Asiakkaalle on

L

varattu paikka Minimiominaisuudet
; 53
Ravintolaan on Ravintolassa on iSeanyane
helppo tulla astiat ja ne ovat
puhtaita tn

Ravintolasta saa
ruokaa

Pohjautuu Nokriaki Kanon Kano malliin w

TASKMILL
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Minimun Viable Product-ajattelu (MVP)

Rakenna

Zapposé

oK
- @E

Mmlmum Vlable
Product
i} I § I ' ' - .

Mittaa

LLLLLLLLLLLLLLLLL



MLRE own tuotteest
tavolte?
Mitew arvoa Volst
mitata?

LLLLLLLLLLLLLLLLL



Priorisointi — mikd on tarkedada?

Tarkoituksena |6ytad \ / LOoydd [apindkyva
tehtdvat, joilla tapa kertoa, miksi joku

saadaan nopeasti asia on tarkedmpi
lilkketoiminta-arvoa E kuin toinen
/ Formaali \
priorisointi
Estdd huonoja Antaa luvan sanoa arvoad
kaytantdjd, kuten tuottamattomille tai
téiden valitseminen tuotteen tavoitetta

sen perusteella "kuka Huom! Ald unohda edistdmattémille ideoille w
huutaa kovimmin” mahdollistajia "ei” tai "mydhemmin” N

TASKMILL

LUOTTAMUKSELLINEN 28



Rakenna vain se, mikd tuottaa arvoa

Product User
Features Needs

LLLLLLLLLLLLLLLLL



Priorisointimenetelmic’jl on monia

KORI-TEKNIIKAT (esim. Kano, MOSCOW) |

W o

Pakko Pitad Voi

wwww

Tyytyvaisyys  Pakko Houkuttelee Yhdentekeva

RYHMAARVIOINTI, SOVITUT SAANNOT

WSJF
Odotuksen hinta
Tyén koko/kesto

TAI TAIl Liiketoimintatavoitteiden
edistdminen

Riski vs. Houkuttelu  Aktivointi
tuotto e
l Sdilytys
 ASIAKAS d

Suosittelu Tuotto

LUOTTAMUKSELLINEN

OSTA TOIMINNALLISUUS / OSALLISTAVA
PRIORISOINTI

POMO [ PO PAATTAA

212008

Tai pyramidi:
yksi taso ehdottaaq,
toinen paattad

Yksi omistaja
prioriteeteille: nopeaa
ja kevytta

30

220008

Tarve

Aputyo6kaluja

Business case
laskenta

Arvontuoton
mittaaminen

Liiketoiminnan
tavoitteet /

strategia w

TASKMILL




Roadmap eli tiekartta PO:n
kommunikaatiovalineena



Tiekartta (roadmap)

Tiekartta kuvaa hankkeen kulun ja julkaisusuunnitelman karkeahkolla tasolla

Se visualisoi tekijoille ja sidosrynmille kokonaisuutta ja tulevaa tuotteen
tavoitetta ja visiota

Samalla tiekartalla hallitaan odotuksia — tehdddn IGpindkyvaksi prioriteetit ja
odotukset

Tiekartta toimii viestinndn tukena

A$ia 8 Asia 9 Asia 10

LUOTTAMUKSELLINEN 32
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Ennustaminen — julkaisun burn-up

 Tuotteen julkaisun Release Burn-Up Chart
ennuste: eteneminen 400
tdhdn hetkeen + ennuste 350 -
julkaisun valmistumisesta 300 -
'E T 4 Total Completed
- Edellyttad, etté myos £ e Forecast Completed

=
wu
o
\
\

tuleva ty6 on arvioitu | Z Forecast High

== ==Forecast Low

=
o
o

— MVP

wu
o

o

« Nayttad julkaisuun lisatyn il
ja julkaisusta poistetun A R A
tyon maaran N

Iteration

e

TASKMILL
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Sisdallonhallinta



ittely

IMmusmaari

t

Kettera vaa

o]
Q
Q
)
]

4
o

4

o
o
>

(epic)

Iso kehitysaihio

Jarrutus

Moottori

Korin muotti

Kiihdytys

Sivupeilit

Penkit

Ostoskori

Varastonhallinta

Maksutavan valinta
Tuoteluettelo

Luottokortilla
maksaminen

Maksutapahtuma .
Klarnalla maksaminen

Ominaisuus

Ominaisuus

Kayttajatarina /
. AT
Ominaisuus sl
Kayttajatarina /
tehtéva
Ominaisuus Kayttajatarina /
tehtéva

TASKMILL




Ketterd vaatimusmaadrittely - kayttgjatarina

Kuvaa kuka tarvitsee, k 3C = Card - Conversation —

mitd tarvitsee ja miksi Confirmation
tarvitsee Mind Ttissh roolissal / - Kayttajatarina (kortti) on pohja
tarvitsew [thmdn tuotoksen], keskustelulle
ettd [saan timdn hybdywl « Keskustelulla varmistetaan
yhteinen ymmarrys
+ Tdastd muodostuu
hyvéksyntdkriteerit (vahvistus),

7 jotka kirjataan tarinalle

Esimerkki:
« Mind pankin asiakkaana (kuka) haluan néhdd verkkopankissa viimeiset tilitapahtumani

(mita), jotta voin tarkistaa saldoni ja néhdd, onko kaikki tapahtumat veloitettu (miksi)

Hyvaksyntdakriteerit:

« Kun asiakas menee katsomaan tilin tietoja, hdn ndkee viimeiset 10 tapahtumaa ensimmaisell&
sivulla.

« Tapahtumista ndkyy tapahtuma-aika, tapahtumatyyppi, saaja ja summa.

« Veloitukset ndkyvat miinusmerkkisind, muut plus-merkkising. &f

« Asiakas voi nahda tilillédédn myoés katevaraukset. e
LUOTTAMUKSELLINEN 36




Invest-sadanto kayttajatarinoille

Kayttajatarinan tulisi olla:

\ v Asiakkaana voin maksaa Visalla

Inglependent / Itsenamt'a.r.w,.vmdc:qn t?teuttao missd v Asiakkaana voin maksaa Paypalilla
Riippumaton jarjestyksessd vaan
J
: Neuvoteltavissa, kysymyksillé padstadn \ v Asiakkaana néen edelliset ostokseni
Negotiable / : R o
. parempaan lopputulokseen. Ei kuvattu (Kaikki? Viimeiset x vuotta? Ne, joissa
neuvoteltavissa ey .
miten ) takuu voimassa?
N

v Asiakkaana pé&dsen kdsiksi ostosteni
Valuable / Arvokas Arvokas kayttdjdalle tai ostajalle takuutodistuksiin kirjautuessani
myymaladn

J
) ox Tuotetiedot naytetdan
Estimable [ Arvioitavissa Arvioitavissa eli riittévan selked v Laitteille ndytetddn tekniset tiedot
J
. : . .. ) v Kohdetarina muutama pdivd, tehtdva
small / Pieni Pienet tarinat liikkuvat nopeammin ja niihin ari tuntia
liittyy vhemman riskié P
J
) x Asiakkaana nden tuotetiedot nopeasti
Testable [ Testattavissa Testattavissa v' Asiakkaana néen tuotetiedot 2 Q/
) sekunnissa

TASKMILL
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Harjoitus: Toiden pilkkominen

» Verkkokauppa: miten ostoskori-toiminnallisuus pilkotaan
jarkeviksi ja pieniksi tehtaviksi

- Kokeillaan kirjoittaa vaatimuksia kayttajatarinamuotoon

 Miké& on oikea taso tehtdéville?

TASKMILL
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Projektiajattelusta tuoteajatteluun



Tuote vs. projekti

 Kun projekti loppuu, onko tuote
valmis, ja se voidaan unohtaa?

« Tuotteella on elinkaari. Jos
keskitytddn vain yhteen projektiin
kerrallaan, unohdetaan

+ kokonaisuus, pitkdn ajan tahtdin,

mikd on arvokasta ja osa-
optimoidaan tekemistd

 skaalautuvuus, yllGpidettavyys,
hypoteesin/arvon mittaaminen

 Tyypillisesti tuotteella on

kehityspiikki alussaq, ja sitten
kehittdminen hidastuu

TASKMILL

LUOTTAMUKSELLINEN 40



Projektiajattelu vs.

ataulun seuraaminen,
us suunnitelmassa

fo Ydinajatus {:&
Investoinnit, budjetit 4
Menestystekijat *
» Tehokkuus ja lopputuotokset Mittarointi
oo . : J
i

Johto- ja projektikeskeinen  @l{slelplflololile]o] plal= “

Lyhytaikainen projekti

Budjetin seuranta

Toiminto'?n ja yksikéiden
perusteella

a
T

LUOTTAMUKSELLINEN 41

tuoteaqjattelu

Jvarmuus, nopeat kokeilut,
J%)t%uvo porontoﬁmemen

tKa/P\/ clﬂ(r}% Isojlen rakentaminen pitkalld

Arvon tuotto

Reagointikyvykkyys ja lopputulokset

Muodostetaan tavoiteltavan
arvon mukaan

Kannustetaan tiimin autonomiaan

e

TASKMILL




Tuotteen elinkaari ja horisonttiajattelu

Horisontti 3: Horisontti 2 . Horisontti 1 . Horisontti O

Kannatta-

. . mattomat
il ' 8 Kannatta- B
M Mmattomat &

Uusien Nousevat Tuottavat:  Tuottavat:; Poistuvat
mahdollisuuksien Mahdollisuudet investointivaihe ylldpito %
TAJ;;%E

tutkiminen

LUOTTAMUKSELLINEN 42




Tolmlitiko organtsantiost
tilld hetleelldi ememmiin
projekti- val
tuotea\:at‘cetuum
pom’au‘cu@w?

TASKMILL
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Tuoteomistaja fasilitoijana



Tuoteomistaja fasilitoijana

» Esimerkiksi yhteistyo sidosryhmien kanssa ja backlogin hienosadto
(refinement) tiimin kanssa edellyttéié tuoteomistajalta
fasilitointitaitoja

Etafasilitointi vaatii enemman
- Tunnin palaveri fasilitointi
vaatii saman verran
valmistelua
Tavoitteesta riippuen

Hyvdan palaverin anatomia:
Erinomainen
valmistautuminen
Selked agenda
Selked tavoite

Oikeat osallistujat
Odotukset inmisille avattu
Tarvitaanko osallistujilta
etukdateisvalmistautumista?

voidaan kayttad erilaisia
fasilitointitekniikoita (kts.
linkki alla)

A

Erilaisia fasilitointitekniikoita: https://www.sessionlab.com/library TASKMILL
45




Palvelumuotoilu tuoteomistajan apuna

\O'; Lapin yliopiston maksuton johdanto palvelumuotoiluun:



Mitii tiediit jo
palvelumuotollusta?
iy tetdiniko tellli
palvelumuotoilun
loehittiinmisessii?

LLLLLLLLLLLLLLLLL



Palvelumuotoilu: tuplatimantti

YMMARRA JA KEHITA JA
MAARITTELE IDEOI

TUTKI JA
KARTOITA

TOIMITA
RATKAISU

ongelman ja
kehitystarpeen Ratkaisun
mddrittely

tunnistaminen lanseeraus

Projektin  Monipuolinen Kerdtyntiedon Asiakas- Ratkaisu- Kehittaminen Konseptointi

tavoite tiedonkeruu analysointi ymmadrrys vaihtoehtojen Propotypointi

ideointi

e

TASKMILL
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Palvelumuotoilu: kéyttéjé/asiakaspersoonat

Kayttajapersoonat T seocial U B osus+
Kuva Elamantyyli
Tavoitteet Motivoivat tekijat
Nimi
Tietoja
Kayttaytyminen
Lainaus

TASKMILL
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Palvelumuotoilu: asiakaspolku (customer journey
mapping

Houkuttelee

seuraa mukaan
treenaamaan

Nakee
treeniohjelman Valitsee Kirjaa ylos
muistutuksen treeniohjelman tiedot treenista

salikaynnistad

Ostaa

Tunnistautuu automaatista

vastaanotossa
sormenjaljella

palautus-
juoman

==
—
=

Saa
yhteenvedon
treenista ja
vertailuluvuista

Vaihtaa . :
Kay suihkussa
pukuhuoneessa
Tekee treenin Ja saunassa,
treenivaatteet
paslle pukeutuu

TASKMILL
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Palvelumuotoilu: empatiakartta
Empathy Map Canvas

What do they THINK and FEEL?
What gives meaning to their life?
What worries them?

What makes them happy?

What other thoughts and feelings might
motivate their behavior?

Whatdo they HEAR? What do they SEE?
What is he hearing others say? What do they see in the market?
What is he hearing from their friends? . What do they see in their immediate
What is he hearing from their colleagues? surroundings?

What is he hearing from others? ‘ What do they see others saying and doing?
What are they viewing and reading?

What do they SAY and DO?
What have we heard them say?
What can we imagine them saying?
What are they doing today?
What behavior have we observed?
What can we imagine them doing?
What do they need to do differently?

PAINS GAINS
What are their fears, frustrations, and anxieties? What are their wants, needs, hopes, and dreams?
Yoss. Printable and editable template to custom online for free at EDIT.org www.EDIT.org A

TASKMILL
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Kertaus: Moduulin
tavoitteet

* Ymmarrat PO:n roolin
Scrumissa ja sen eri
tapahtumissa

« Ymmmarrdat, millaista
osaamista PO tarvitsee

« Y/mmarrdt, mité on
liiketoiminta-arvo ja mikd on
tuoteomistajan vastuu sen
tuottamisessa

» Tunnistat keinoja
sidosryhmien ja odotusten
hallintaan

LUOTTAMUKSELLINEN
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MLURE tiAnddn
leslkeustelluista astoista
olist helpolnta ottaan
RAYEEOON ovmassa tgbssﬁsi
/ tlivmlssiist /
OYOANLSAAtLOSSASL?
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Palveluksessanne!

Raija Harle
Agile Leadership Consultant
040 7472 922

https://www.linkedin.com/in/raijaharle/

www.taskmill.fi




